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Cliccare su Nuova RMA



Cliccare su

Nuova Richiesta



Selezionare il Distributore

Inserire il Vs. num. Cliente assegnato dal Distributore
Compilare scrupolosamente

tutti I campi

qui riportati

Quindi cliccare su INVIA



Rif. da Conservare *

Stato Richiesta

*se non si cancellano i pop-up, 

il num. di rif. del reso resterà

sempre salvato sul terminale

Dove è ubicato il reso

Stampare il modulo e allegarlo al reso



Il Distributore/ Fornitore                       

valuterà la tua richiesta.                    

Potrai visualizzare                                   

lo stato di avanzamento                    

cliccando su :

Selezionare la 

pratica 

Cliccare su Cerca



Ricevuta l’autorizzazione 

dal Distributore               

si potrà procedere

con il reso

Stampare quindi il modulo 

ed allegarlo al Reso
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dal Distributore               

si potrà procedere

con il reso

Stampare quindi il modulo 

ed allegarlo al Reso



Appena il Distributore               

riceverà il reso,            

provvederà ad inviarlo 

alla UNIGOM 

che lo analizzerà



Se riconosciuto difettoso,            

sarà emessa

nota credito.

In caso contrario 

l’articolo reso verrà

restituito con annessa

relazione tecnica.



Grazie dell’attenzione


